OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Ogodlne Warunki Handlowe
sklepu internetowego www.michaelastore.sk

I. Postanowienia wstepne i definicje podstawowych pojeé

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (dalej réwniez ,,OWH”) reguluja stosunki prawne pomigdzy spotka
MichaelaStore, s.r.o., z siedzibg pod adresem Chotanska 85/1, 091 01 Stropkov, numer identyfikacyjny: 54985811,
numer identyfikacji podatkowej: 2121835837, numer VAT UE: SK2121835837, wpisang do Rejestru Handlowego Sadu
Rejonowego w Preszowie, dzial Sro, numer wpisu 44857/P, reprezentowana przez Olivera Spilara (dyrektora
zarzadzajacego), kontaktowy adres e-mail: michaelastore.sk@gmail.com, kontakt telefoniczny: +421 915 123 611 (dalej
»Sprzedawea”), a Kupujacym (zdefiniowanym w punkcie 1.4 niniejszych OWH), wynikajace ze stosunku umownego
powstatego na podstawie zawartej umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem jest zakup i sprzedaz towaréw oferowanych
przez Sprzedawce na jego stronie internetowej (dalej rowniez ,,Umowa sprzedazy”) www.michaelastore.sk (dalej rowniez
,,sklep internetowy”).

1.2. W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomig¢dzy niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi a zawartg
Umowa sprzedazy lub szczegélnymi warunkami uzgodnionymi w zamoéwieniu zlozonym w sklepie internetowym,
pierwszefstwo ma tre§¢ Umowy sprzedazy.

1.3. Ogoélne Warunki Handlowe, w tym warunki odpowiedzialno$ci za wady, maja zastosowanie do Umowy sprzedazy od
chwili jej zawarcia i stanowia integralna cz¢$§¢ Umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem sklepu internetowego.

1.4. Kupujacym jest osoba fizyczna (konsument), osoba fizyczna (przedsigbiorca) lub osoba prawna, ktéra kupuje Towar
w sklepie internetowym Sprzedawcy (dalej ,,Kupujacy™).

1.5. Definicja Konsumenta jest zgodna z definicja wynikajaca z przepiséw prawa. Stosunki prawne pomigdzy Sprzedawca
a Konsumentem, ktore nie zostaly wyraznie uregulowane w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych, podlegaja
odpowiednim przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Republiki Stowackie;j.

1.6. Definicja Przedsigbiorcy jest zgodna z definicja wynikajacg z przepisow prawa. Jezeli Kupujacy poda w zamdwieniu
swoj numer identyfikacyjny przedsigbiorcy, przyjmuje do wiadomosci, ze do jego stosunkow prawnych ze Sprzedawca
maja zastosowanie rowniez odpowiednie przepisy ustawy nr 513/1991 Zb., Kodeks handlowy, z p6zniejszymi zmianami.

1.7. Za Towar uznaje si¢ odziez modowa i akcesoria, ewentualnie inne produkty, ktore Kupujacy moze zamowié w sklepie
internetowym Sprzedawcy (dalej ,,Towar™).

1.8. Dostawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna, ktéra dostarcza Sprzedawcy
okre§lony Towar odptatnie oraz w uzgodnionym czasie lub terminie (dalej ,,Dostawca”).

1.9. Zamdéwieniem jest wigzaca propozycja zawarcia Umowy sprzedazy przestana za pomoca formularza elektronicznego,
zawierajaca informacje o Kupujacym, liste Towarow zamowionych z oferty sklepu internetowego Sprzedawcy, cene
Towaru, sposob platnosci oraz informacje dotyczace dostawy zamoéwionego Towaru, przetwarzana przez system
handlowy Sprzedawcy (dalej ,,Zamowienie”).

1.10. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze nie istniejg zadne szczegélne kodeksy postepowania, do ktoérych
przestrzegania Sprzedawca zobowiazat si¢. Przez kodeks postgpowania rozumie si¢ porozumienie lub zbidr zasad
okreslajacych postepowanie Sprzedawcy, ktory zobowiazat si¢ do przestrzegania takiego kodeksu w odniesieniu do jednej
lub wigkszej liczby szczegolnych praktyk handlowych lub sektoréw handlu, jezeli zasady te nie zostaly okreslone ustawa,
innym przepisem prawa lub $rodkiem organu administracji publicznej, a takze sposob, w jaki Kupujacy moze zapozna¢ si¢
z trescia takiego kodeksu lub ja uzyskac.

1.11. Sprzedawca jest réwniez operatorem systemu elektronicznego, za posrednictwem ktdrego prowadzi strone
internetowa w domenie www.michaelastore.sk.

1.12. Skladajac Zamoéwienie na stronie internetowej Sprzedawcy, Kupujacy potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszymi
Ogo6lnymi Warunkami Handlowymi oraz Polityka prywatnosci.

1.13. Lokal Sprzedawcy znajduje si¢ pod adresem MichaelaStore, Hrn¢iarska 34B, 091 01 Stropkov.
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1.14. Organem wlasciwym do nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw w zakresie ochrony konsumentow jest:

Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej dla Kraju Preszowskiego

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Wydziat Kontroli

Tel.: 051/772 15 97, faks: 051/772 15 96

E-mail: pr@soi.sk

Strona do sktadania wnioskow i skarg:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

I1. Konto uzytkownika

2.1. Kupujacy moze zalozy¢ wilasne konto uzytkownika stuzace do dokonywania zakupdw na stronie internetowej
Sprzedawcy, ktore umozliwia tatwiejsze sktadanie Zamowien (dalej ,,Konto uzytkownika”). Zalozenie Konta uzytkownika
nie jest konieczne do ztozenia Zamoéwienia.

2.2. Po zalozeniu Konta uzytkownika Kupujacy moze dokonywaé kolejnych zakupéw bez konieczno$ci ponownego
wprowadzania danych kontaktowych i rozliczeniowych podczas sktadania Zaméwienia.

2.3. Uzytkownik loguje si¢ do swojego Konta uzytkownika za pomoca adresu e-mail i hasta. Kupujacy odpowiada za
zabezpieczenie adresu e-mail stuzacego do logowania oraz hasta przed utratg i niewlasciwym wykorzystaniem. Zaleca si¢,
aby hasto spetniato standardy bezpieczenstwa, na przyktad miato co najmniej osiem znakéw i zawierato kombinacje cyfr,
liter oraz znakdw specjalnych.

2.4. Sprzedawca moze usuna¢ konto klienta, w szczego6lno$ci jezeli nie byto ono uzywane przez okres dhuzszy niz dwa lata
od ostatniego logowania. Sprzedawca moze réwniez usung¢ konto w przypadku powtarzajacego si¢ lub istotnego
naruszania przez Kupujacego obowigzkéw wynikajacych z Zaméwienia. Klient zostanie wcze$niej poinformowany o
takim usunigciu.

2.5. Konto uzytkownika klienta moze nie by¢ dostgpne nieprzerwanie, w szczegdlnosci ze wzgledu na konieczng
konserwacje sprzg¢tu i oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania sklepu internetowego. Sprzedawca
odpowiednio poinformuje klientdw o planowanej konserwacji na stronie internetowej sklepu.

ITI. Zamowienie i zawarcie Umowy sprzedazy
3.1. Zakup Towaru jest mozliwy wylgcznie za posrednictwem sklepu internetowego.

3.2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy pomigdzy Kupujacym a Sprzedawcg Kupujacy musi utworzy¢ w sklepie
internetowym projekt Zamdwienia za pomocg formularza Zamowienia dostgpnego na stronie internetowej Sprzedawcy.

3.3. Kupujacy tworzy projekt Zamoéwienia w sklepie internetowym na podstawie oferty Towardw Sprzedawcy w
nastgpujacy sposob.

3.3.1. Kupujacy wybiera z oferty Sprzedawcy Towar, ktory chece kupic.

3.3.2. Nastepnie Kupujacy korzysta z funkcji ,,Szczegdty”, gdzie wybiera rozmiar i ilo§¢ wybranego produktu, po czym
korzysta z funkcji ,,Dodaj do koszyka” widocznej przy wybranym Towarze.

3.3.3. W kolejnym kroku Kupujacy przechodzi do listy wybranych Towarow, klikajac ikone koszyka w prawym goérnym
rogu ekranu. W tej czgsci Zamowienia Kupujacy moze zmieni¢ ilo§¢ zamawianego Towaru oraz wprowadzi¢ kod
rabatowy.

3.3.4. Nastepnie Kupujacy moze skorzysta¢ z funkcji ,,Kontynuuj”, aby wybrac¢ sposdb dostawy zamdéwionego Towaru,
metode ptatnosci, kraj dostawy oraz walute.

3.3.5. Klikajac przycisk ,,Kontynuuj”, Kupujacy przechodzi do wprowadzenia danych kontaktowych i rozliczeniowych.
Nastepnie Kupujacy sprawdza Zamowienie i moze poprawi¢ ewentualne bledy. Zamowienie zostaje potwierdzone poprzez
klikniecie funkcji ,,Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty”.

3.4. Jezeli Kupujacy ma szczegdlne wymagania, powinien wpisaé je przed wystaniem Zamoéwienia w przeznaczonym do
tego polu ,,Wpisz uwage dla Sprzedawcy”. Jezeli Kupujacy chce sprawdzié, czy Sprzedawca prawidlowo ocenit i
uwzglednil jego wymagania, moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca pod adresem e-mail michaelastore.sk@gmail.com lub
numerem telefonu +421 915 123 611.

3.5. Towaru oznaczonego jako ,,Wyprzedany” nie mozna zaméwi¢. Kupujacy moze jednak zapyta¢ Sprzedawce o
przewidywany termin ponownej dostepnosci Towaru.
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3.6. Po przetworzeniu Zamoéwienia Kupujacy niezwlocznie otrzyma na adres e-mail podany w Zamoéwieniu
,.Potwierdzenie otrzymania”, zawierajace nastgpujace informacje: numer Zamowienia, dat¢ jego sporzadzenia, nazwe i
specyfikacje Towaru lub ushugi, cene Towaru lub ustugi, koszty dostawy, sposob ptatnosci, dane Sprzedawcy, dane
Kupujacego oraz ewentualne inne informacje niezbg¢dne do prawidlowej realizacji Zamowienia. Potwierdzenie to ma
wylacznie charakter informacyjny.

3.7. Wiazace przyjecie Zamdwienia nastepuje dopiero po sprawdzeniu obowigzujacych cen i dostepnosci Towaru. Jezeli
przed przyjeciem Zamodwienia Sprzedawca stwierdzi zmiane tych okolicznosci, zwréci sie do Kupujacego o zgode na
zmiany. Umowa sprzedazy zostaje zatem zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawcg pocztg elektroniczng ,,Akceptacji
Zamobwienia”.

3.8. Jezeli Zamoéwienie wyglada nietypowo, na przyktad ze wzgledu na wskazang ilo§¢ lub powielenie Zamowienia,
Sprzedawca moze skontaktowaé sie¢ z Kupujacym w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia. W takim przypadku
Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg z chwilg wzajemnego potwierdzenia.

3.9. Umowa sprzedazy zostaje zawarta na czas okreslony i wygasa z chwilg wykonania wszystkich zobowigzan stron
umowy.

3.10. Umowa sprzedazy moze wygasngé rowniez w innych przypadkach przewidzianych przez porzadek prawny
Republiki Stowackiej, w szczegdlnosci na mocy porozumienia stron, wskutek odstgpienia od umowy przez Konsumenta
oraz w podobnych przypadkach.

3.11. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze zamoéwienie produktow wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty przez Kupujacego
przy uzyciu wybranej przez niego metody ptatnosci.

3.12. Kupujacy moze zawrze¢ ze Sprzedawca umowe dodatkowa, jezeli przedmiotem Umowy sprzedazy jest szczegdlny
rodzaj Towaru stanowiacy przedmiot umowy gltéwnej. Umowa dodatkowa zalezy od istnienia umowy gtéwnej i nie moze
zosta¢ zawarta samodzielnie. Nie dotyczy to umowy glownej, ktéra moze zosta¢ zawarta bez umowy dodatkowe;.

IV. Cena sprzedazy i warunki platnosci

4.1. Cena Towaru zamawianego za po$rednictwem strony internetowej Sprzedawcy (dalej ,,Cena sprzedazy”) jest podana
oddzielnie dla kazdego produktu i obowigzuje w chwili utworzenia Zamoéwienia przez Kupujacego. Cena koncowa jest
zawsze podana w formularzu Zamowienia bezposrednio przed jego wyslaniem. Cena obejmuje podatek od wartosci
dodanej oraz optaty za dostawe¢ zgodnie z aktualnym cennikiem podanym w sklepie internetowym, ktére Kupujacy jest
zobowigzany zaplaci¢. Ceny sa podawane w euro lub, po wybraniu drugiej opcji, w koronach czeskich (CZK). Cena jest
wigzgca 1 nie moze zosta¢ jednostronnie zmieniona.

4.2. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy peina uzgodniona Ceng¢ sprzedazy od chwili zawarcia umowy
zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Handlowymi.

4.3. Cena sprzedazy Towaru nie obejmuje kosztéw transportu ani innych kosztéw zwiazanych z dostawa produktow.
4.4. Platnosci za zakup Towaru mozna dokona¢ poprzez:
* a) platnos¢ karta online;
* b) przelew bankowy online na rachunek bankowy SK43 8330 0000 0026 0236 9445;
* c) platnos¢ gotowka przy odbiorze Towaru w punkcie odbioru w lokalu spétki lub przy odbiorze od firmy kurierskiej;
* d) ptatno$¢ za pobraniem przy dostawie Towaru, gotowka przekazang przewoznikowi lub karta u przewoznika;
* ¢) Apple Pay;
* ) Google Pay;
* g) portfel GoPay.

4.5. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wydania przedmiotu zakupu, jezeli Kupujacy nie zaptaci Ceny sprzedazy.
Jezeli Kupujacy nie zaptaci pelnej Ceny sprzedazy, zawarta Umowa sprzedazy zostaje rozwiagzana bez koniecznos$ci
podejmowania dalszych czynnosci.

4.6. Jezeli Zamowienie osiggnie wymagang wartos$¢, przesytka zostanie dostarczona bezptatnie.

4.7. Towar pozostaje wilasnoscig Sprzedawcy do chwili pelnej zaptaty Ceny sprzedazy i odbioru Towaru przez
Kupujacego. Prawo wiasnosci Towaru przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg zaptaty Ceny sprzedazy i odbioru
Towaru.

4.8. Faktura stanowigca dokument podatkowy oraz potwierdzenie zaptaty zostang wystawione Kupujgcemu w formie
elektronicznej po zaptacie Ceny sprzedazy i przestane na adres e-mail podany w Zamowieniu.



4.9. Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

4.10. Jezeli potwierdzone Zamodwienie ma zosta¢ oplacone z gory przelewem bankowym, a platno§¢ nie zostanie
dokonana w ciaggu siedmiu dni od potwierdzenia przez Sprzedawce, Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane bez uprzedzenia,
a Towar zostanie udost¢pniony innym klientom.

V. Warunki dostawy
5.1. Towar jest dostarczany Kupujacemu na terytorium panstw Unii Europejskie;.

5.2. Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ Kupujacemu Towar w wymaganej jakosSci i iloci, bez wad oraz w
uzgodnionym terminie.

5.3. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ Towar prawidlowo i terminowo, osobiscie lub za posrednictwem innej
wyznaczonej przez siebie osoby. Jezeli Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona nie odbierze Towaru zgodnie z
Zamoéwieniem i nie uzgodni z przewoznikiem terminu zastepczego, Kupujacy bedzie zobowigzany pokryé wszystkie
zwigzane z tym koszty oraz wyrzadzong szkodg.

5.4. Towar jest dostarczany Kupujacemu wraz z faktura, ktéora Kupujacy jest zobowiazany optaci¢ w terminie jej
wymagalnosci.

5.5. Miejscem dostawy zamowionego Towaru jest adres wskazany przez Kupujacego w Zaméwieniu. Miejscem dostawy
moze by¢ rowniez punkt odbioru pod adresem lokalu Sprzedawcy wskazanym w punkcie 1.13 niniejszych OWH. Miejsce
dostawy moze zosta¢ zmienione za obop6lng zgoda Sprzedawcy 1 Kupujacego.

5.6. Sprzedawca realizuje dostawe Towaru za posrednictwem o0séb trzecich, czyli firm transportowych i kurierskich
dostarczajacych Towar na adres Kupujacego lub umieszczajacych go w automacie paczkowym, albo poprzez osobisty
odbior przez Kupujgcego w lokalu Sprzedawcy lub przez osobg pisemnie upowazniong przez Kupujacego do odbioru
Towaru.

5.7. Dostawa zostaje zrealizowana z chwilg odbioru Towaru przez Kupujacego lub osobe pisemnie przez niego
upowazniong.

5.8. Przewoznik poinformuje Kupujacego poczty elektroniczng lub wiadomoscia SMS o przyjeciu i dostawie Towaru. W
przypadku odbioru osobistego Sprzedawca poinformuje Kupujacego telefonicznie, wiadomosciag SMS lub poczta
elektroniczng o mozliwo$ciach odbioru.

5.9. Okres przechowywania Towaru przez Sprzedawcg wynosi pi¢¢ dni roboczych. Okres przechowywania przez
przewoznika jest ustalany indywidualnie i wskazany w regulaminie przewoznika.

5.10. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Kupujagcemu Towar oznaczony na stronie michaelastore.sk jako ,,W
magazynie” mozliwie najszybciej po zawarciu Umowy sprzedazy, nie pézniej jednak niz w ciagu 30 dni od dnia jej
zawarcia.

5.11. Jezeli Sprzedawca nie bedzie w stanie dostarczy¢ Towaru w okreSlonym terminie, wyznaczy odpowiedni termin
dostawy. Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Kupujacego o przedtuzeniu terminu i poda przewidywana date dostawy.
Kupujacy zostanie rowniez poproszony o potwierdzenie, czy nadal oczekuje dostawy Towaru w nowym terminie. Nie
narusza to prawa Kupujacego do odstapienia od umowy.

5.12. Niezwtocznie po odbiorze Towaru Kupujacy jest zobowiazany sprawdzi¢ zawarto$¢ przesyiki i zweryfikowacé, czy
zaméwiony Towar jest zgodny z Zamoéwieniem oraz uzgodnionymi wymaganiami wynikajacymi z niniejszych Ogolnych
Warunkéw Handlowych. Jezeli Kupujacemu omytkowo wystano Towar uszkodzony lub jezeli Towar zostat uszkodzony
podczas transportu przez przewoznika, Kupujacy ma prawo odméwic¢ odbioru albo odebra¢ Towar; w obu przypadkach
musi niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od odmowy lub odbioru przesytki, powiadomi¢ Sprzedawce pod
adresem michaelastore.sk@gmail.com.

5.13. Za uszkodzenie przesytki powstate od chwili jej przyjecia przez przewoznika do chwili wydania Kupujacemu
odpowiada przewoznik zgodnie z § 622 ustawy nr 513/1991 Zb., Kodeks handlowy, z p6Zniejszymi zmianami.

5.14. Ryzyko uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg odbioru Towaru od Sprzedawcy albo z chwila, gdy
Sprzedawca umozliwi Kupujacemu rozporzadzanie Towarem, a Kupujacy go nie odbierze.

5.15. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie Zamowienia, jezeli opodzniona dostawa zostala
spowodowana podaniem przez Kupujacego nieprawidtowych danych podczas tworzenia Zaméwienia, niewykonaniem
przez Kupujacego obowigzkow wynikajacych z Zamoéwienia lub niniejszych OWH, opo6zZnieniem dostawy przez
przewoznika lub uszkodzeniem Towaru przez przewoznika.



5.16. Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru od przewoznika bez wczesniejszego pisemnego odstgpienia od Umowy
sprzedazy albo bez powiadomienia Sprzedawcy o uszkodzeniu Towaru w terminie 48 godzin zgodnie z rozdziatem VI
niniejszych Ogo6lnych Warunkéw Handlowych, Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rzeczywistych
kosztow poniesionych wskutek nieskutecznej dostawy Zamowienia oraz uzasadnionych kosztéw przechowywania
Towaru.

5.17. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego Towar jest dostarczany ponownie lub w sposob inny niz
uzgodniony przez strony umowy, Kupujacy jest zobowiazany zwroci¢ Sprzedawcy zwiazane z tym koszty. Sprzedawca
przesle dane do ptatnosci tych kosztow na adres e-mail podany w Umowie sprzedazy. Koszty sg ptatne w terminie 14 dni
od doreczenia wiadomosci e-mail z danymi do ptatnosci.

5.18. Sposoby transportu wykorzystywane przez Sprzedawce do dostawy Towaru na terytorium Republiki Stowackiej
wraz z cenami sg wskazane w formularzu Zamoéwienia w sklepie internetowym Sprzedawcy.

5.19. Cena dostawy do innych panstw, do ktorych dostarczany jest Towar, jest ustalana w drodze porozumienia pomi¢dzy
Sprzedawca a Kupujacym.

VI. Odstapienie od umowy

6.1. Odstapienie od Umowy sprzedazy zawartej pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym bedacym Konsumentem jest
mozliwe zgodnie z § 19 ustawy nr 108/2024 Z.z. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie i uzupetieniu niektoérych
ustaw. Konsument ma prawo, bez podawania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem strony
internetowej sklepu www.michaelastore.sk w terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru przez Konsumenta, zgodnie z § 20
ust. 1 wyzej wymienionej ustawy.

6.2. Konsument przesyta wypelniony formularz odstapienia od Umowy sprzedazy Sprzedawcy na adres e-mail
michaelastore.sk@gmail.com lub w formie papierowej na adres lokalu Sprzedawcy wskazany w punkcie 1.13 niniejszych
OWH, nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzujacego terminu. Ci¢zar udowodnienia skorzystania z prawa do
odstgpienia od Umowy sprzedazy spoczywa na Konsumencie. Skorzystanie z formularza nie jest warunkiem odstgpienia
od umowy. Przy odstapieniu nalezy poda¢ numer Zamoéwienia, date Zamowienia oraz sposob zwrotu pieniedzy.

6.3. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest dostawa Towaru, jeszcze przed rozpoczgciem biegu
terminu do odstgpienia.

6.4. Kupujacy ma rowniez prawo czg¢sciowo odstapi¢ od umowy, jezeli jej przedmiotem jest wigcej niz jeden Towar, a
Kupujacy zdecyduje si¢ odstapi¢ tylko w odniesieniu do niektorych Towardéw. CzeSciowe odstagpienie nie moze by¢
sprzeczne z charakterem ani celem umowy. W o$wiadczeniu o cz¢§ciowym odstapieniu Kupujacy musi doktadnie okresli¢
Towar objety odstapieniem, na przyktad poprzez wskazanie rozmiaru, rodzaju Towaru i podobnych danych. Jezeli Towar
byt dostarczany w cze$ciach, termin rozpoczyna bieg od dnia dostarczenia ostatniej czgsci.

6.5. Niezwlocznie po otrzymaniu o§wiadczenia o odstapieniu Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ Konsumentowi
potwierdzenie jego otrzymania, wysylajac je na adres e-mail Konsumenta lub poczta na adres podany w Zamoéwieniu.

6.6. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy Kupujacy jest zobowiazany odesta¢ Towar lub
przekaza¢ go Sprzedawcy albo osobie upowaznionej przez Sprzedawce do jego odbioru. Nie dotyczy to przypadku, gdy
Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze Towar osobiscie lub za posrednictwem upowaznionej osoby. Termin okreslony w
zdaniu pierwszym uwaza si¢ za zachowany, jezeli Towar zostat przekazany do transportu nie pdzniej niz w ostatnim dniu
terminu.

6.7. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ zwrot Towaru do Sprzedawcy w stanie nieuszkodzonym. Zwracany Towar nie
moze by¢ przerabiany, zuzyty, naruszony ani uszkodzony. Jezeli Kupujacy nie wykona tego obowiagzku i Sprzedawca
poniesie szkode, Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia od Kupujacego odszkodowania. Jezeli wysokos¢ roszczenia
przekroczy warto$¢ Towaru, Kupujacy zostanie wezwany do doptaty réznicy.

6.8. Bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,
Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Kupujacemu wszystkie ptatnosci otrzymane od niego na podstawie Zamdéwienia
lub w zwigzku z nim. Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow powstatych wskutek wyboru przez
Kupujacego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca nie
ma obowigzku dokonywania zwrotu przed otrzymaniem Towaru lub przed przedstawieniem przez Konsumenta dowodu
jego odestania.

6.9. Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy, od poczatku rozwigzaniu ulega rowniez kazda umowa dodatkowa zwigzana z
umowa, od ktorej Kupujacy odstapit.
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6.10. Jezeli Kupujacy nie zachowa terminu do odstgpienia od umowy, Sprzedawca nie ma obowigzku przyja¢ zwrdconego
Towaru. Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, Towar zostanie odestany na adres Kupujacego podany w pierwotnym
Zamoéwieniu. Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od Kupujacego naprawienia szkody powstatej wskutek takiego dziatania.

6.11. Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy w przypadku jej istotnego naruszenia przez Kupujacego, tj. jezeli:

* Sprzedawca nie jest w stanie dostarczy¢ Kupujacemu Towaru lub $wiadczy¢ ustugi w terminie okreslonym w
niniejszych OWH pomimo dotozenia wszelkich staran, ktérych mozna od niego zasadnie wymagac;

* Kupujacy nie zapewnia Sprzedawcy wspotdziatania na warunkach okreslonych w Umowie sprzedazy lub OWH,
wskutek czego Sprzedawca nie moze dostarczy¢ Towaru ani §wiadczy¢ ushugi zgodnie z umowa;

e prawomocnym orzeczeniem ogloszono upadtos¢ Iub zarzadzono likwidacje majatku Kupujacego, chyba ze nastapito to
w celu reorganizacji lub restrukturyzacji;

* Kupujacy poinformuje Sprzedawce, ze z nieprzewidzianych przyczyn ekonomicznych nie bedzie mogt kontynuowac
wykonywania swoich zobowigzan umownych.

6.12. Odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze stron nie narusza prawa do dochodzenia odszkodowania.

6.13. Jezeli Sprzedawca i Kupujacy nie uzgodnig inaczej, Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy dotyczacej Towaru
wykonanego wedtug szczegdlnych wymagan ani Towaru, ktorego ze wzgledu na jego wiasciwos$ci nie mozna zwrécic,
jezeli Towar zostat juz wyprodukowany lub dostarczony.

6.14. Nieodebranie optaconego Towaru nie stanowi odstgpienia od umowy, poniewaz odstapienic wymaga aktywnego
dziatania Kupujacego skierowanego do Sprzedawcy. Nieodebranie Towaru przez Kupujacego stanowi naruszenie
obowiazkéw umownych Kupujacego i powoduje powstanie po stronie Sprzedawcy prawa do rekompensaty finansowej za
przechowywanie Zamowienia.

6.14.1. Przechowywane beda wylacznie Zamowienia, za ktére zaptacono Cen¢ sprzedazy, w tym Zamowienia zwrdcone
Sprzedawcy przez przewoznika po nieudanych probach dostawy.

6.14.2. W celu odbioru lub ponownej wysytki wystarczy skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca, ktéry po optaceniu kosztow
przechowywania i wysylki ponownie wysle Zamoéwienie Kupujacemu.

6.14.3. Optata za przechowywanie stanowi kwote ustalong w rozsadnej wysokosci dla tego rodzaju czynno$ci na danym
obszarze.

6.15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, jezeli po nieskutecznej dostawie Towaru Kupujacy nie
zareaguje w ciagu dziesieciu dni na proby kontaktu ze strony Sprzedawcy. Nastepnie Sprzedawca zwroci Kupujacemu
catkowita warto§¢ Zamowienia. Nie narusza to prawa Sprzedawcy do odszkodowania.

6.16. Formularz odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych.

VII. Zgloszenie wady

7.1. Sprzedawca odpowiada za kazda wade, ktora sprzedany Towar posiada w chwili dostawy i ktora ujawni si¢ w ciggu
dwoch lat od dostawy, jezeli Kupujacy jest osoba fizyczng, lub w ciggu jednego roku od dostawy, jezeli Kupujacy jest
0sobg prawna.

7.2. W celu prawidlowej oceny wady Kupujacy musi zwroci¢ Towar kompletny, zgodnie z przepisami sanitarnymi i
ogblnymi zasadami higieny.

7.3. Sprzedawca nie uwzgledni zgtoszenia wady z powodu widocznych wad Towaru, w tym jego niekompletnosci, jezeli
wada nie zostata zgloszona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od odbioru Towaru.

7.4. Zwykle zuzycie, uszkodzenie mechaniczne i podobne okolicznosci nie stanowig wady. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze Towar nalezy uzywa¢ zgodnie z powszechnie znanymi zasadami i warunkami okreslonymi dla jego
uzytkowania oraz korzysta¢ z niego i pielegnowac go z uwzglednieniem jego naturalnego okresu uzytkowania.

7.5. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci obowigzek sprawdzenia Towaru niezwtocznie po jego dostarczeniu. Jezeli przy
odbiorze Towar nie jest zgodny z Umowg sprzedazy, zostaje dostarczony w naruszonym lub uszkodzonym opakowaniu
albo przesytka jest wyraznie zbyt lekka, Kupujacy jest zobowiazany niezwlocznie poinformowaé o tym Sprzedawce. Przy
zghaszaniu wady Kupujacy musi przesta¢ lub przedstawi¢ wadliwy Towar wraz ze wszystkimi dokumentami wydanymi w
zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. Do zgloszenia nalezy réwniez dotaczy¢ opis usterki stanowigcej podstawe zgloszenia.
Jezeli Kupujacy zwraca uszkodzony Towar, musi zwrdci¢ go kompletny, w takim stanie, w jakim go otrzymat.
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7.6. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo dochodzi¢ od Sprzedawcy uprawnien z tytulu odpowiedzialno$ci za wady
Towaru tylko wtedy, gdy zgtosit wade w terminie dwdch miesiecy od jej wykrycia, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwoch
lat od dostawy Towaru.

7.7. Kupujacy bedacy Przedsigbiorca ma prawo dochodzi¢ od Sprzedawcy uprawnien z tytulu odpowiedzialnosci za wady
Towaru nie pdzniej niz w ciggu 12 miesigcy od dostawy Towaru.

7.8. Wade mozna zglosi¢ osobiscie w lokalu Sprzedawcy wskazanym w punkcie 1.13 niniejszych OWH, poczta
elektroniczng, przesytka pocztowa poprzez wystanie wypetionego formularza zgloszenia wady, ktory stanowi zalacznik
nr 2 do niniejszych OWH, albo za posrednictwem aplikacji Retino shuzgcej do sktadania reklamacji Towaru. W celu oceny
wady Towar nalezy przesta¢ Sprzedawcy; po uzgodnieniu ze Sprzedawca mozliwe jest przestanie wylacznie zdjecia wady.
Nastegpnie rozpoczyna si¢ postgpowanie dotyczace zgtoszonej wady.

7.9. Zwrot Towaru za posrednictwem aplikacji Retino podlega optacie, ktorej wysokos¢ jest podana w warunkach tej
spotki.

7.10. Przy rozpatrywaniu zgtoszonej wady Sprzedawca jest uprawniony do zbadania sposobu, w jaki Kupujacy uzywat
Towaru, w tym czy przestrzegal ogolnie zalecanych warunkéw uzytkowania i konserwacji wskazanych w specyfikacji
Towaru w sklepie internetowym Sprzedawcy oraz w niniejszych OWH.

7.11. Kupujacy moze dochodzi¢ od Sprzedawcy roszczen gwarancyjnych wylacznie w odniesieniu do Towaru
wykazujacego wady spowodowane przez Sprzedawce lub producenta, objetego gwarancjg i zakupionego u Sprzedawcy.

7.12. Sprzedawca odpowiada za to, ze Towar ma jako$¢ i wlasciwosci uzytkowe powszechnie wymagane, opisane i
oczekiwane przez Sprzedawce lub producenta, jest zgodny z wymaganiami prawnymi, zostat dostarczony w okreslonej
ilosci oraz nadaje si¢ do celu wskazanego przez Sprzedawce lub celu, do ktérego Towar tego rodzaju jest zwykle
uzywany.

7.13. Sprzedawca nie odpowiada za wady, jezeli:

7.13.1. wade spowodowat sam Kupujacy;

7.13.2. Kupujacy wiedziat o wadzie przed odbiorem Towaru i z tego powodu udzielono mu rabatu;
7.13.3. chodzi o widoczne wady Towaru, ktorych Kupujacy nie zgtosit przy odbiorze;

7.13.4. zgloszenie wady jest sprzeczne z charakterem Towaru,

7.13.5. wady powstaly w okresie gwarancyjnym wskutek zuzycia Towaru, jego nieprawidlowego lub nadmiernego
uzytkowania albo po uptywie okresu jego uzytkowania;

7.13.6. wady zostaly spowodowane nieuprawniong ingerencja Kupujacego lub innej osoby w Towar lub jego czgs¢;
7.13.7. wady dotycza Towaru otrzymanego przez Kupujacego bezptatnie jako prezent.

7.14. Niezwlocznie po zgloszeniu wady przez Kupujacego Sprzedawca wyda mu pisemne potwierdzenie zgtoszenia. W
potwierdzeniu Sprzedawca poda termin usuni¢cia wady. Sprzedawca jest zobowigzany usuna¢ wade w ciggu 30 dni od
dnia jej zgtoszenia, chyba ze dtuzszy termin jest uzasadniony obiektywna przyczyna pozostajaca poza jego kontrolg.

7.15. Jezeli wada moze zosta¢ usunieta, Kupujacy ma prawo do jej bezptatnego, terminowego i prawidtowego usunigcia.
Sprzedawca jest zobowiagzany usung¢ wadg bez zbgdnej zwloki. Zamiast usuni¢cia wady Kupujgcy moze zada¢ wymiany
rzeczy, a jezeli wada dotyczy jej czesci, wymiany tej czesci, pod warunkiem ze nie spowoduje to po stronie Sprzedawcy
nieproporcjonalnych kosztoéw w stosunku do ceny Towaru i znaczenia wady. Sprzedawca moze zawsze, zamiast usuwac
wade, wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad, pod warunkiem ze nie spowoduje to dla Kupujacego powaznych
niedogodnosci.

7.16. Jezeli wady nie mozna usung¢ i uniemozliwia ona prawidtowe korzystanie z rzeczy, Kupujacy ma prawo do
wymiany rzeczy lub odstgpienia od umowy. Prawa te przyshuguja Kupujacemu réwniez wtedy, gdy wady sg usuwalne,
lecz Kupujacy nie moze prawidlowo korzystaé¢ z rzeczy z powodu ponownego wystgpienia wad po naprawie lub z powodu
wigkszej liczby wad. W przypadku innych wad nieusuwalnych Kupujacy ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny
Towaru.

7.17. Jezeli Kupujacy zglosit wade przesylka pocztowa, ktoérej Sprzedawca odmowit przyjecia, przesytke uwaza si¢ za
doreczong w dniu odmowy.

7.18. Jezeli Sprzedawca odmdwi uznania odpowiedzialno$ci za wady, pisemnie poinformuje Kupujacego o przyczynach
odmowy. Jezeli Kupujacy wykaze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wade za pomoca opinii biegtego Iub specjalistycznej
opinii wydanej przez osobg akredytowana, upowazniong lub notyfikowana, moze ponownie zglosi¢ wade, a Sprzedawca
nie moze odmowi¢ jej przyjecia. Kupujacy musi dochodzi¢ od Sprzedawcy zwrotu kosztéw zwiazanych z opinia bieglego



lub opinia specjalistyczng nie pdzniej niz w ciaggu dwoch miesigey od dostarczenia naprawionego lub wymienionego
Towaru, wyptaty obnizki ceny albo zwrotu ceny po odstapieniu od umowy; w przeciwnym razie prawo wygasa.

VIII. Wnioski, skargi i alternatywne rozstrzyganie sporow

8.1. Jezeli Kupujacy nie jest zadowolony ze sposobu realizacji Zamowienia przez Sprzedawce, ma prawo sktada¢ wnioski
i skargi osobiscie w lokalu wskazanym w punkcie 1.13 niniejszych OWH, pocztg elektroniczng na adres
michaelastore.sk@gmail.com lub telefonicznie pod numerem +421 915 123 611.

8.2. Sprzedawca poinformuje Kupujacego poczta elektroniczng lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia wniosku lub
skargi.

8.3. Klient moze rowniez skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw udostepnianej przez
Komisj¢ Europej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.4. Kupujacy bedacy osoba fizyczng i Konsumentem, ktory przy zawieraniu i wykonywaniu umowy konsumenckiej nie
dziata w ramach swojej dzialalnosci gospodarczej, zatrudnienia ani zawodu, ma prawo zwroci¢ si¢ do podmiotu
alternatywnego rozstrzygania sporéw w celu ochrony praw konsumenta.

8.5. Alternatywne rozstrzyganie sporéw dotyczy wytacznie sporu pomigdzy Kupujacym a Sprzedawca, ktorego wartosé
przekracza 20 EUR 1 ktéry wynika z umowy konsumenckiej zawartej na odlegto$¢. Przed zlozeniem wniosku Konsument
jest zobowigzany podja¢ mozliwag do wykazania probe rozwigzania sporu ze Sprzedawcy. Zlozenie wniosku o
alternatywne rozstrzygni¢cie sporu do wlasciwego miejscowo i rzeczowo podmiotu nie stanowi przeszkody w
dochodzeniu praw na drodze sadowej. Kazda ze stron ponosi wlasne koszty zwigzane z dochodzeniem praw w ramach
alternatywnego rozstrzygania sporéw. Konsument moze ztozy¢ wniosek o wszczgcie alternatywnego rozstrzygania sporu
za posrednictwem platformy dostgpnej pod adresem
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

8.6. Organem nadzoru i podmiotem wiasciwym rzeczowo do alternatywnego rozstrzygania sporé6w konsumenckich ze
spotka MichaelaStore, s.r.0., z siedzibg pod adresem Chotcanska 85/1, 091 01 Stropkov, numer identyfikacyjny:
54985811, numer identyfikacji podatkowej: 2121835837, numer VAT UE: SK2121835837, jest Inspektorat Stowackiej
Inspekcji Handlowej dla Kraju Preszowskiego, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, e-mail: pr@soi.sk, tel. 051/772 15 97,
albo inna wlasciwa upowazniona osoba prawna wpisana na list¢ podmiotow alternatywnego rozstrzygania sporow
prowadzong przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej. Lista jest dostepna pod adresem www.mhsr.sk. Klient
ma prawo wyboru podmiotu alternatywnego rozstrzygania spordéw, do ktorego si¢ zwroci.

IX. Ochrona danych osobowych

9.1. Wigcej informacji dotyczacych ochrony danych osobowych jest dostgpnych na stronie internetowej Sprzedawcy w
sekcji ,,Ochrona danych osobowych”.

X. Postanowienia koncowe
10.1. Niniejsze OWH podlegaja porzadkowi prawnemu Republiki Stowackie;.

10.2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Umowy sprzedazy Iub niniejszych OWH jest niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne albo stanie si¢ takie po zawarciu umowy, nie wpltywa to na waznos$¢, skuteczno$¢ ani wykonalno$é
pozostaltych postanowien Umowy sprzedazy lub niniejszych OWH. Strony zobowiazuja si¢ niezwlocznie zastapic
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne postanowienie Umowy sprzedazy lub niniejszych OWH waznym, skutecznym i
wykonalnym postanowieniem, ktorego tres¢ bedzie mozliwie najblizsza gospodarczemu celowi realizowanemu przez
postanowienie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne.

10.3. Niniejsze OWH stanowig czg$¢ Zamowienia zawartego pomigdzy Sprzedawcg a Kupujacym i sg wigzace dla obu
stron.

10.4. Sprzedawca i Kupujacy uzgodnili, ze do wzajemnej komunikacji beda wykorzystywac przede wszystkim poczte
elektroniczng, kontakt telefoniczny oraz osobisty kontakt ze Sprzedawca.

10.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany i uzupetniania niniejszych OWH. Zmiana OWH nie ma wplywu na
Zamowienia juz zawarte ani sprzedaz juz zrealizowana.

10.6. Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy sprzedazy pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym, ktore nie zostaty
uregulowane w OWH obowiazujacych w chwili ztozenia wiazacego Zamoéwienia, podlegaja odpowiednim przepisom
prawa Republiki Stowackiej, w szczegdlnosci ustawie nr 40/1964 Zb., Kodeks cywilny; ustawie nr 513/1991 Zb., Kodeks
handlowy; ustawie nr 108/2024 Z.z. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie i uzupelieniu niektérych ustaw; ustawie nr
372/1990 Zb. o wykroczeniach; ustawie nr 18/2018 Z.z. o ochronie danych osobowych oraz o zmianie i uzupetieniu
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niektorych ustaw; ustawie nr 22/2004 Z.z. o handlu elektronicznym oraz o zmianie i uzupelieniu ustawy nr 128/2002 Z.z.
o panstwowej kontroli rynku wewnetrznego w sprawach ochrony konsumentéw oraz o zmianie i uzupehieniu niektoérych
ustaw, w brzmieniu ustawy nr 284/2002 Z.z.; oraz ustawie nr 391/2015 Z.z. o alternatywnym rozstrzyganiu Sporow
konsumenckich oraz o zmianie i uzupelieniu niektérych ustaw.

10.7. Wszelkie prawa do stron internetowych Sprzedawcy, w szczegodlnosci prawa autorskie do ich tresci, w tym uktadu
strony, fotografii, filmow, grafik, znakéw towarowych, logo, produktéw oraz innych tresci i elementdéw, nalezg do
Sprzedawcy. Ich kopiowanie, modyfikowanie lub inne wykorzystywanie poza zakresem Umowy sprzedazy albo bez
zgody Sprzedawcy jest zabronione.

Niniejsze OWH staja si¢ wazne i skuteczne z chwila ich opublikowania.

Zatacznik nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy
Zatacznik nr 2 - Formularz zgtoszenia wady Towaru (reklamacja)

Stropkov, 22 pazdziernika 2025 r.



